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Contre toutes attentes, ~ la fois des constructeurs automobiles tr s
anticipateurs diune part, et des acteurs ind®pendants jusquéalors plut*t passifs
diautre part, le r glement europ®en 1400/2002 nia pas pleinement rempli les
objectifs quiil si®tait yx® en terme diouverture ** la concurrence. Telles sont
les conclusions de li®tude, men®e sur la p@riode 1996-2004 par le cabinet
britannique London Economics, concernant les tendances du march®
automobile europ®en dans les domaines de la distribution, de la r®paration et
des pi ces d®tach®es.

Apr s une premi re p®riode relativement passionn®e et conpictuelle au sein
des r@seaux constructeurs lors de la requaliycation des contrats ; une seconde
p®riode plus r@®sign®e sfiest ouverte dans les r@seaux d®sormais agr®®s, alors quiaucun changement
majeur niest survenu dans les r@seaux ind®pendants.

La s®paration de la distribution et de la r®paration a pleinement rempli liobjectif souhait® par le
1400/2002 et la distribution semble °tre le secteur 0% les strat®gies ont @t® les plus afyn®es en vue diune
moindre vuln@rabilit® et diune plus grande synergie. Une diversiycation des marques repr@sent®es a
®t® constat®e chez les distributeurs durant ces deux derni res ann®es avec un engouement pour les
nouvelles marques.

Liabandon de la territorialit® a promu la cession de petites concessions isol®es ~* des groupes plus
importants. Le multi-marquisme, avec la mise en commun de liapr s-vente, niest toutefois pas encore
entr® dans la culture des distributeurs ne voulant pas heurter les constructeurs tr s sensibles dans ce
domaine.

La r@paration, ** travers les restructurations op®r®es par les constructeurs, a vu la consolidation de
la mainmise de ces derniers et nfa donc pas encore vu liouverture ** la concurrence souhait®e par le
r glement1400/2002. Les intervenants ind®pendants, majoritairement regroup®s dans des r@seaux
d®sormais puissants, devraient =~ br ve ®ch®ance faire ®voluer cette situation notamment en
France. Cette derni re ®tant par ailleurs dans la perspective diune remise en question des lois
franco-fran-aises de protection des pi ces de carrosserie.

La pi ce d®tach®e enyn, toujours tr s en marge des strat®gies commerciales (alors quielle participe pour
une part pr@pond®rante aux proyts des distributeurs), ne manquera pas de reveler ses rels potentiels
en termes de rentabilit®, diautonomie et diad®quation aux demandes du march®. Il reste ~~ d®couvrir
les limites " long terme des actions de yd@lisation et de pressions ®conomiques ou psychologiques
des constructeurs, sachant que pour eux aussi, la pi ce d®tach®e contribue fortement ** leurs propres
resultats ynanciers.

La Direction G®n@rale de la Concurrence de la Commission Europ®enne proc de, sur la base de ce
rapport, " une consultation, dont la date de cl*ture est yx®e au 30 octobre 2006. Nous vous tiendrons
inform®s des conclusions qui en seront tirees.

Europ®ennement vitre !

Jean-Philippe Verles
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Pour vous faciliter liacc s ** ces informations sur les premiers impacts de léentr®e en
vigueur du r glement 1400/2002 sur le march® automobile , nous avons r®alis® une
synth se traduite en fran-ais du rapport publi® par le London Economics.

Les ®l®ments statistiques illustrant cette synth se sont tous issus du rapport mentionn®
ci-dessus.
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Le r glement 1400/2002 a introduit dans la distribution automobile les principaux changements

suivants:
- liinterdiction dans un m°me r®seau des distributions s®lective et exclusive,
- la yn des clauses diexclusivit®s gRographiques ** partir dioctobre 2005.

De plus, et ce ayn diencourager les formes innovantes de distribution, le 1400/2002 s®pare les activit®s de
vente de celles diapr s-vente et interdit aux constructeurs de restreindre le droit au multi-marquisme.

Globalement, les changements intervenus suite  liapplication du r glement 1400/2002 dans la
distribution sont diores et d®j " signiycatifs, mais il est encore trop t1t pour conclure siils vont vraiment

dans le sens de liouverture " la concurrence souhait®e par la Commission europ®enne.

Figure 13: Car manufacturers' average market share, 1997-2004.
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Note: market shares have been calculated using data on the value of sales across the 12 selected countries.

Source: LE Manufacturer Survey.

Underlying data can be found in table format in the annex to this chapter containing the confidential

information (Volume II Section 1).
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Une baisse substantielle de la densit® des r@seaux a ®® not®e dans tous les pays europ®ens et pour
toutes les marques. Il reste toutefois des differences importantes entre les marques : Renault par
exemple, a deux fois plus de distributeurs par voiture vendue que VAG.

Figure 21: Density of dealer network: average number of dealer outlets per
1,000 inhabitants, 1997-2002 and 2003-2004.
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Source: HWB International; Eurostat.

Lesgroupesontaugment®en nombre etles distributeurs entaille, laissant moins de place aux distributeurs
isol®s devenus de fait moins competitifs. Les groupes pr@dominants ont gagn® plus de 3% de parts
de march® en France, Allemagne et Italie. Les 25 plus gros groupes nationaux repr®sentent seulement
10% du march® en Allemagne, Italie et Espagne mais 30% au Royaume-Uni.

Figure 35: Evolution of the share of the Top 20 dealers' turnover in total
sales, by country: index, 1997=100.

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Germany 100 104 114 129 145 156 162
Spain 98 101 107 113 116 120 123
France 95 97 104 110 120 142 176
Ttaly 119 138 153 161 164 166 165
Netherland 99 96 96 106 117 126 131
Poland 124 148 167 175 175 172 173
UK 83 91 97 108 104 117 142

Source: LE Manufactirrer Survey.
Detailed data are provided in the confidential annex to this chapter (Volume II Section 1).




Ces regroupements ont permis un re@®quilibrage du maillage des r®seaux et devraient gen@rer une
augmentation de la concurrence dans les zones urbaines et au sein m°me des marques.

Shil est not® une augmentation du nombre de succursales des constructeurs de 70% sur la zone
- France, Allemagne, Italie et Royaume-Uni -, globalement, elles ne couvrent gu re plus de 2%
des r®seaux europ®ens.

Liabandon de la territorialit® semble avoir eu une I®8g re inpuence sur la concurrence dans la distribution,
que ce soit au sein m°me des marques, quientre-elles.

Le parc europ®en nia gu re augment® durant la p@riode 1997-2004, mais les nouvelles marques ont
b®n®yci® de croissances importantes aux d®pens des plus anciennes, ce qui tdmoigne de la pr@sence
diune plus grande concurrence. Il est ** souligner que sur pratiguement tous les pays europ®ens, cing
marques repr®sentant plus des deux tiers du march®, occupent les quatre premi res places.

Liintervention des interm@®diaires transfrontaliers semble difycile " d®terminer en liabsence de statistiques
fournies par les constructeurs.

La rentabilit® nette moyenne des distributeurs estI®g rement au-dessus de 2% et est rest®e stable durant
la p@riode observ®e. Liaugmentation des immobilisations au bilan des distributeurs montre ** li®vidence
gue les investissements structurels li®s aux standards qualitatifs sont plus ®lev®s quiauparavant.

Figure 36: Evolution of turnover (€) per dealer contract by country (1997-2004).

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Denmarlk 13,788,707 14,311,534 14,530,300 15,815,524 15,680,102 22,619,501 20,318,099 29,965,299
Germany 8,436,758 8,512,852 11,166,824 13,616,834 13,058,334 11,637,069 12,704,068 12,540,320
Estonia 5,872,910 6,334,460 4,579,040 3,073,597 5,638,812 6,370,164 8,963,866 11,086,883
Spain 4,763,256 5,620,592 6,572,701 6,335,938 6,846,594 7,287,874 8,829,153 10,653,149
France 5,369,032 5,894,369 6,660,426 7,158,041 7,714,162 8,293,309 8,811,881 §,904,904
Ttaly 6,533,653 6,969,625 7,396,885 §,492,982 9,726,867 10,274,995 11,181,308 12,187,426
Hungary 1,059,679 1,338,399 1,960,313 2,325,688 2,721,372 4,282,512 6,039,145 6,606,592
Netherlands 6,336,590 6,181,343 7,945,962 8,808,794 9,663,576 10,930,173 11,988,329 11,955,947
Poland 2,313,924 2,602,109 3,661,292 3,802,952 3,719,738 3,903,749 4,153,070 4,821,954
Portugal 3,040,495 3,217,934 4,058,709 4,183,562 4,102,085 3,491,401 3,200,395 3,394,885
Sweden 3,771,915 5,225,316 5,828,487 6,109,077 6,237,289 6,137,350 7,547,420 7,396,797
UK 12,041,537 13,342,650 12,979,435 13,448,379 14,160,944 16,494,023 19,261,418 21,557,936

Source: LE Manufacturer Swrvey. Detailed data are provided in the confidential annex to this chapter (Volume II Section 1).




Figure 53: Average operating margin for car dealerships (in %).

1998 2000 2002 2003 2004

Denmark 3.03 0.55 0.83 0.93 1.37
Germany 247 0.55 0.88 0.90 1.13
Estonia 1.00 3.35 3.94 3.57 2.02
Spain 1.70 131 0.98 1.20 145
France 162 1.52 1.24 1:19 1.63
Italy 118 0.85 0.74 0.57 0.44
Hungary 288 147 3.03 241 294
Netherlands 252 141 0.98 1.62 1.77
Poland 190 -0.30 111 1.53 2.20
Portugal 1.08 0.73 -0.28 -0.53 0.18
Sweden 162 234 214 231 232
UK 178 115 1.58 1.58 1.65
FU12 1.62 1.33 1.18 1.19 1.35
EU25 161 1.36 1.22 1.23 1.38

Note: Operating margin is defined as earnings and losses before taxes and interest divided by turnover.

Source: Amadeus.

Figure 60: Average Margin Structure.
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La tendance °° liaugmentation de la taille des distributeurs et Le multi-marquisme
llinstrumentalisation du 1400/2002 ont clairement facilit® le multi-

marquisme qui reste malgr® tout encore peu r@pandu dans un grand Ciest une diversiycation
nombre de pays. dont liobjectif est_la mise en
commun de liapr s-vente de
differentes marques *° des
yns de rationalisation.

La vente par Internet ne sfest pas signiycativement d®velopp®e, mais a eu
un impact majeur aupr s des acheteurs, par son apport en informations
techniques et en comparatifs de prix.
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Liaugmentation de la taille des distributeurs et de leurs services offerts a clairement b&®n®yci® aux
consommateurs. La forte concurrence, relev®e dans cette ®tude, a g®n®r® une plus grande volatilit® de
la consommation se conformant d®sormais " la tendance g®n@rale constat®e pour les achats de biens
durables.

Cette volatilit® est observ®e dans tous les pays sauf liltalie, le Royaume-Uni et liAllemagne et
principalement sur les nouvelles marques ayant de faibles taux de p@n®@tration. Le multi-marquisme, par
ses offres alternatives, repond parfaitement ** cette ®volution de la consommation.

Le march® europ®en est devenu extr°mement concurrentiel par la lutte active des constructeurs pour
le maintien de leur part de march®, et ceci au grand b®n®yce du consommateur. En effet, la baisse
moyenne du prix r®el par v®hicule, observ®e de 1996 ** 2004, est de 12,5% avec un effet de convergence
des prix au sein des pays europ®ens.
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Le 1400/2002 sfest attaqu® " differentes restrictions diacc s au statut de r®parateur agr@® : liagr@ment
est uniqguement li® ~° une s®lection qualitative et non plus quantitative, avec la possibilit® pour les
constructeurs diagr®er directement de simples r@®parateurs.

Par ailleurs, le 1400/2002 a renforc® le cadre diintervention des r®parateurs ind®pendants vis-""-vis
des r®parateurs agr®®s, notamment en leur ouvrant liacc s aux informations techniques et aux pi ces
diorigine.

Li®volution du march® de la r®paration niest plus signiycativement li®e aux puctuations des parcs
circulants en raison de la mise en T uvre des deux groupes de forces oppos®es suivantes :

- llaugmentation du parc et de son ©ge, li®volution des proc®d®s de r®paration et le remplacement plus
syst®matique des pi ces au lieu de leur r®paration et,

- llaugmentation de la yabilit® des voitures, liallongement des r@visions p®riodiques, la s®curit® routi re,
la baisse de la moyenne kilome@trique et enyn liame@lioration de li®tat des routes.

Le volume europ®en du march® de la r®paration nia gu re ®volu® et le nombre total des op®rateurs
(agr®®s et ind®pendants) nia pas sensiblement baiss® durant la p®riode observ®e. La proytabilit®
europ®enne globale de ce secteur, Ieg rement en dessous de 3%, semble ainsi ne pas avoir ®t® affect®e,
malgr® des variations importantes dans certains pays.




Figure 87: Average operating margin for service and repair of motor

vehicles.
1998 2000 2002 2003 2004
Denmark 0.71 1.43 3.44 1.66 224
Germany 0.6> 245 245 217 227
Estonia -0.07 248 5.89 4.36 2.79
Spain 3.21 3.09 248 294 3.38
France 3.15 3.13 281 255 271
Italy 2.03 1.91 2.07 1.63 1.90
Hungary 255 1.80 5.04 4.64 3.00
Netherlands 3.15 1.05 3.51 1.66 5.30
Poland 1.79 0.67 2.10 1.77 4.44
Portugal 2.76 212 2.68 1.37 2.14
Sweden 3.12 3.36 3.72 3.97 4.04
UK 3.98 3.83 249 3.44 3.04
EU12 292 2.87 272 2.61 2.75
EU25 273 2.69 257 2.50 2.67

Source: Amadeus.
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Le changement majeur apr s le 1400/2002 est la baisse de 18% du nombre des anciens agents,
partiellement remplac®s par des r®parateurs agr@®s, engendrant ainsi une baisse de 12% de ces
intervenants.

Figure 99: Density of the authorised network: outlets per 100,000
inhabitants (1997; 2003).
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Source: HWB International Ltd.




La participation des 13 principales marques au nombre total de r®parateurs est toujours ®levRe (68%)
mais en constante baisse ce qui ttmoigne de la part grandissante des nouvelles marques.

Le nombre en hausse des r@parateurs agr®®s (non-distributeurs) devient une caract®ristique importante
du march® de la r®paration apr s le 1400/2002, avec 20% du total des intervenants (allant m°me
jusqui’” 60% en Italie).
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Dans le groupe des 12 principaux pays europ®ens, pr s de 6000 r®parateurs ind®pendants ont disparu
entre 2002 et 2003.

Liesprit ¢ diind®pendance e de ces r@®parateurs et les co¥ts diagr®ments induits semblent, entre autres
facteurs, faire obstacle ** leur entr®e dans les r@seaux agr®®s. Ceux-ci he souhaitent pas °tre sous le
contrtle diun constructeur, craignant ®galement de ce fait la perte de la client le diautres marques.

Les centre-autos sont plus d®velopp®s en France et au Royaume-Uni quien Allemagne et en Espagne.
lls sont pratiquement insigniyants en ltalie.

A

Li©ge du v®hicule reste le crit re majeur de choix de llautomobiliste entre les reseaux agr@®s et les reseaux
ind®pendants, avec une grande disproportion en faveur des agr®®s pour les vehicules r@cents.

La proportion europ®enne des ind®pendants par rapport aux agr@®s est pass®e de 7/1 *" 5/1 (avec une
r@duction plus forte en Espagne, France, Italie et Portugal). Les agr®®s voient ainsi leur part de march®
globale augmenter de 5%.

Figure 94: Ratio of the number of independent to authorised repairers

(1999-00 versus 2003-04).
1999-00 2003-04

Denmark 4.2 4.0
Germarny 1.5 1.2
Estonia - 71
Spain 124 8.4
France 71 4.8
Italy 16.3 13.2
Hungary - 159
Netherlands 1.7 14

Poland 50.1
Portugal 20.8 16.5
Sweden 5.9 5.7
UK 6.6 6.2
12 countries 7.3 52

Source: LE.




Liattractivit® du statut de r@parateur agr®® nja pas encore produit tous ses effets car 17% des ind®pendants
envisageraient encore dientrer en contrat avec un constructeur.

Figure 107: Repair market structure by type of repairer, 2004.
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Source: ICDP.

La perception diune demande acrue pour la r@paration ¢gtoutes marquese a pouss® certains constructeurs
" mettre en place des r@seaux distincts de leur propre marque (Eurorepar, Motrio, etceé ).

0

Déiimportants groupes ind®pendants de la r@®paration (ADI, etcé ) siorganisent en synergies et
deviennent des acteurs incontournables commercialement et juridiquement.

Voir sch®ma page suivante
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